Certificati.Pro

Quality Management System

«Responsabilita Sociale d’Impresa»

La SA8000 (Social Accountability 8000) & uno standard internazionale volontario che
definisce i requisiti per un sistema di gestione volto a migliorare le condizioni di lavoro e a
promuovere il rispetto dei diritti umani e sociali lungo tutta la catena di fornitura.

La SA8000 e oggi riconosciuta a livello globale come uno dei principali strumenti per
dimostrare I'impegno concreto di un‘organizzazione verso la responsabilita sociale e la
sostenibilita etica.

La norma si basa sui principi stabiliti da importanti documenti internazionali, come:
* le Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO),

* la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani,

* |a Convenzione ONU sui diritti dell’infanzia.

Attraverso l'applicazione dello standard, le organizzazioni si impegnano a garantire
ambienti di lavoro sicuri e dignitosi, a prevenire ogni forma di sfruttamento o
discriminazione, e a promuovere la crescita e la valorizzazione delle persone.

La certificazione e rilasciata da enti terzi indipendenti, a garanzia della trasparenza e
credibilita del percorso intrapreso.

A chi si applica la SA8000
Lo standard SA8000 & applicabile a qualsiasi tipo di organizzazione, indipendentemente da
settore, dimensione o natura giuridica.

E particolarmente utile per:

* aziende manifatturiere e industriali,

* imprese di servizi,

* realta con catene di fornitura complesse o internazionali,

* organizzazioni che operano in contesti dove la tutela dei lavoratori puo risultare fragile.

Allo stesso tempo, rappresenta un valore aggiunto anche per le imprese che vogliono

distinguersi sul mercato per etica, trasparenza e responsabilita sociale, migliorando le
relazioni con clienti, dipendenti e stakeholder.
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Requisiti fondamentali della SA8000
Per ottenere la certificazione, un’organizzazione deve rispettare nove principi
fondamentali, integrandoli nei propri processi gestionali e operativi:

1.
2.
3.
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Lavoro infantile — Divieto assoluto di utilizzo di manodopera minorile.

Lavoro forzato — Nessun tipo di coercizione o vincolo lavorativo.

Salute e sicurezza — Adozione di misure preventive per garantire ambienti sicuri e
salubri.

Liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva — Tutela della liberta
sindacale e del dialogo con i lavoratori.

Discriminazione — Pari opportunita e rispetto della dignita personale.

Procedure disciplinari — Nessuna forma di abuso, coercizione o punizione ingiustificata.
Orario di lavoro — Rispetto dei limiti di legge e delle norme internazionali.
Retribuzione — Garantire salari equi e sufficienti per una vita dignitosa.

Sistema di gestione — Implementazione di politiche, procedure e controlli interni per
assicurare il mantenimento dei principi SA8000 nel tempo.

Tutti questi requisiti devono estendersi anche ai fornitori, subappaltatori e partner
commerciali, contribuendo alla creazione di una filiera socialmente responsabile.

Il processo di certificazione SA8000
Il percorso per ottenere la certificazione prevede diverse fasi, finalizzate a garantire la
piena conformita ai requisiti dello standard:

1.

Autovalutazione iniziale (self-assessment) — Lorganizzazione analizza il proprio livello di
conformita rispetto ai principi SA8000.

Preparazione — Raccolta di documentazione, formazione interna e analisi dei rischi
sociali e di sicurezza.

Audit iniziale — Lente certificatore effettua una verifica approfondita presso 'azienda,
includendo interviste, controlli documentali e osservazioni sul campo.

Valutazione della conformita — Gli auditor esaminano il rispetto dei requisiti sociali, etici
e di sicurezza.

Raccolta di evidenze — Documenti e testimonianze supportano le valutazioni di
conformita.

Rapporto di audit — Lente redige un report dettagliato con eventuali aree di
miglioramento.

Azioni correttive — L'azienda pianifica e attua interventi per risolvere eventuali non
conformita.

Audit di follow-up — Verifica delle azioni correttive intraprese.

Rilascio della certificazione — Una volta verificata la piena conformita, viene rilasciato il
certificato SA8000.

La certificazione ha validita triennale, con verifiche periodiche semestrali da parte dell’ente
per garantire il mantenimento degli standard nel tempo.
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Verifica e monitoraggio continuo

Per assicurare un’applicazione efficace e duratura dei principi SA8000, ogni organizzazione
deve istituire un Comitato per la Responsabilita Sociale, composto in modo paritetico da
rappresentanti della direzione e dei lavoratori.

Il comitato ha il compito di:

* monitorare il rispetto delle disposizioni dello standard,

* condurre valutazioni periodiche dei rischi,

* proporre azioni correttive e preventive,

* garantire una comunicazione trasparente verso tutto il personale e i fornitori.

Questo approccio partecipativo favorisce la diffusione di una cultura aziendale etica,
orientata al miglioramento continuo e al benessere delle persone.

| vantaggi della certificazione SA8000

Adottare lo standard SA8000 porta benefici tangibili sia all'interno che all’esterno

dell’organizzazione:

* Reputazione e credibilita — Rafforza I'immagine aziendale e dimostra un impegno
concreto verso la responsabilita sociale.

* Fiducia e trasparenza — Aumenta la fiducia di clienti, dipendenti, investitori e comunita
locali.

* Accesso a nuovi mercati — Favorisce la partecipazione a bandi e collaborazioni che
valorizzano i criteri ESG (Environmental, Social, Governance).

* Clima aziendale positivo — Migliora la motivazione, il senso di appartenenza e la
produttivita del personale.

* Coinvolgimento della filiera — Promuove comportamenti etici e sostenibili anche tra
fornitori e partner.

* Gestione piu efficiente — Introduce procedure e strumenti di monitoraggio che
migliorano la governance e riducono i rischi sociali.

* Valore competitivo — In molti settori, la certificazione SA8000 rappresenta un elemento
premiante nei processi di selezione e appalto pubblico.

Conclusione

La certificazione SA8000 rappresenta un impegno concreto verso il rispetto dei diritti
umani, la dignita del lavoro e la sostenibilita sociale.

Adottarla significa scegliere un modello di impresa fondato su etica, trasparenza e
partecipazione, capace di generare valore non solo economico, ma anche umano e sociale.
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