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L'ISO 41001 ¢ lo standard internazionale che definisce i requisiti per i sistemi di gestione
nel facility management (FM), ovvero la disciplina che si occupa della gestione integrata di
edifici, impianti, servizi e risorse a supporto delle attivita di un’organizzazione.

Pubblicato dall’International Organization for Standardization (ISO), lo standard fornisce un
quadro di riferimento per creare, implementare, mantenere e migliorare un sistema di
gestione del facility management efficace, sostenibile e allineato agli obiettivi strategici
dell’organizzazione.

'ISO 41001 aiuta le organizzazioni a garantire che le infrastrutture e i servizi di supporto
contribuiscano in modo concreto alla produttivita, al benessere delle persone e alle
prestazioni complessive, riducendo al contempo sprechi e inefficienze.

Perché e importante nel facility management

Il facility management & una funzione strategica per qualsiasi organizzazione, pubblica o

privata, poiché assicura che gli ambienti di lavoro e i servizi di supporto siano efficienti,

sicuri e sostenibili.

LU'adozione della norma ISO 41001 permette di:

* Strutturare la gestione delle strutture e dei servizi in modo coerente con la strategia
aziendale.

* Migliorare la comunicazione e la collaborazione tra il facility management e gli altri
dipartimenti o stakeholder.

* Garantire la conformita normativa e una gestione proattiva dei rischi operativi.

* Ridurrei costi di gestione attraverso una pianificazione e un uso ottimale delle risorse.

* Aumentare il valore degli asset aziendali grazie a processi piu affidabili e controllati.

Principali vantaggi dell’ISO 41001

1. Efficienza operativa

Uniforma e ottimizza i processi di gestione delle strutture e dei servizi.
Migliora la pianificazione, la manutenzione e I'allocazione delle risorse.
Riduce le inefficienze operative e i tempi di fermo.

2. Supporto strategico

Allinea il facility management agli obiettivi organizzativi generali.

Migliora la produttivita del personale e la qualita degli ambienti di lavoro.
Fornisce dati e indicatori utili per decisioni gestionali piu efficaci.

3. Sostenibilita

Promuove l'uso responsabile di energia, acqua e materiali.

Contribuisce alla riduzione dell'impatto ambientale delle operazioni.
Supporta l'adozione di pratiche di economia circolare e di gestione ecologica.
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4. Fiducia e credibilita

Dimostra a clienti, dipendenti, investitori e fornitori I'impegno verso un facility
management professionale, trasparente e di alto livello.

Rafforza la reputazione dell’organizzazione e la fiducia degli stakeholder.

A chi si rivolge

Lo standard ISO 41001 e applicabile a qualsiasi organizzazione, indipendentemente da

dimensione o settore, che gestisca direttamente o indirettamente strutture, servizi e

infrastrutture.

In particolare, si rivolge a:

* Aziende di grandi dimensioni con edifici o impianti complessi.

* Enti pubblici e amministrazioni locali, che gestiscono edifici e servizi collettivi.

* Societa di servizi di facility management che operano per conto di clienti terzi.

* |Istituti sanitari, scolastici e infrastrutture critiche, dove I'efficienza gestionale &
essenziale.

Struttura dello standard

L'ISO 41001 adotta la High-Level Structure (HLS), comune a tutti i principali standard ISO

(come ISO 9001 e ISO 14001), per facilitare I'integrazione con altri sistemi di gestione.

Le sezioni principali includono:

1. Contesto dell’organizzazione
Identificazione delle esigenze, delle aspettative e dei fattori che influenzano la gestione
dei servizi.

2. Leadership
Impegno della direzione nel definire la politica di facility management e nel garantire
risorse adeguate.

3. Pianificazione
Analisi dei rischi e delle opportunita, definizione degli obiettivi strategici e dei piani
operativi.

4. Supporto
Gestione delle competenze, della comunicazione, delle informazioni e della
documentazione.

5. Operativita
Pianificazione, controllo e coordinamento delle attivita quotidiane di facility
management.

6. Valutazione delle prestazioni
Monitoraggio dei risultati, analisi dei dati e misurazione dell’efficacia del sistema di
gestione.

7. Miglioramento
Identificazione e attuazione delle azioni correttive e dei piani di miglioramento
continuo.
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Il processo di certificazione
Ottenere la certificazione ISO 41001 significa dimostrare che il sistema di facility
management & conforme ai requisiti internazionali e supporta efficacemente le strategie
dell’organizzazione.
Il processo tipico comprende:
1. Analisi iniziale del contesto organizzativo e dei processi di gestione esistenti.
2. Progettazione e implementazione del sistema di gestione secondo i requisiti dello
standard.
3. Audit di certificazione in due fasi:
Fase 1: valutazione della documentazione e della prontezza all’audit;
Fase 2: verifica operativa e rilascio della certificazione.
4. Sorveglianza periodica per garantire il mantenimento e il miglioramento del sistema.
5. Rinnovo della certificazione ogni tre anni, previa revisione completa.

Benefici a lungo termine

LUapplicazione dell’ISO 41001 porta vantaggi concreti nel tempo, tra cui:

* Maggiore controllo dei costi operativi e delle prestazioni dei fornitori.

* Integrazione dei servizi e delle strutture con la strategia aziendale.

* Valorizzazione del capitale umano, grazie a spazi di lavoro piu sicuri, efficienti e
confortevoli.

* Riduzione dei rischi legati a guasti, non conformita o inefficienze gestionali.

* Contributo alla sostenibilita ambientale e sociale, migliorando la reputazione
dell’organizzazione.

Sintesi finale

L'ISO 41001 rappresenta un punto di riferimento per tutte le organizzazioni che vogliono
ottimizzare la gestione dei propri spazi, infrastrutture e servizi in modo sostenibile e
strategico.

Attraverso un approccio sistematico e orientato al miglioramento continuo, questo
standard aiuta a trasformare il facility management in un valore aggiunto per l'intera
organizzazione, garantendo efficienza, sicurezza e sostenibilita a lungo termine.
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