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L'urbanizzazione & oggi uno dei fenomeni piu rilevanti e complessi a livello globale.

Si stima che entro il 2030 oltre il 60% della popolazione mondiale vivra in aree urbane, e
che la maggior parte di questa crescita interessera i paesi in via di sviluppo. Le citta, pur
occupando appena il 3% della superficie terrestre, sono responsabili di circa il 60-80% del
consumo energetico mondiale e del 75% delle emissioni di CO,.

Questi numeri dimostrano come la rapida espansione urbana rappresenti una sfida
significativa per la gestione delle risorse, dei servizi pubblici, della salute e della qualita
della vita.

Allo stesso tempo, le citta possono diventare motori di innovazione e sostenibilita, se
guidate da strategie integrate e da sistemi di gestione efficienti.

In questo contesto, la norma ISO 37101 fornisce un quadro di riferimento concreto per
accompagnare le comunita verso uno sviluppo piu equilibrato, resiliente e sostenibile.

Che cos’é la norma ISO 37101

La ISO 37101 — Gestione sostenibile delle comunita € uno standard internazionale che
definisce i requisiti di un sistema di gestione per lo sviluppo sostenibile a livello territoriale,
urbano o comunitario.

Il suo obiettivo principale e aiutare le comunita — pubbliche o private — a strutturare
strategie e azioni che tengano conto in modo integrato degli aspetti ambientali, economici
e sociali.

In altre parole, la norma guida le organizzazioni verso una pianificazione sostenibile che
rispetti le risorse naturali, migliori la qualita della vita dei cittadini e favorisca la prosperita
economica, senza compromettere le generazioni future.

Obiettivi principali dello standard

LU'adozione della norma ISO 37101 consente di:

* Promuovere la sostenibilita e la resilienza delle comunita, considerando i limiti
territoriali e ambientali.

» Rafforzare la capacita delle comunita di contribuire allo sviluppo sostenibile globale.

* Misurare e migliorare le performance in termini di sostenibilita, “smartness” e
adattabilita ai cambiamenti.

* Assicurare conformita alle normative e ai requisiti cogenti, favorendo una gestione
trasparente e responsabile delle risorse.

* Coinvolgere gli stakeholder (istituzioni, cittadini, imprese, mondo accademico e
organizzazioni del territorio) in un percorso condiviso di crescita sostenibile.
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Chi puo applicarla

La norma ISO 37101 non e riservata solo agli enti pubblici.

Sebbene sia particolarmente utile per Comuni, Citta metropolitane e Comunita montane, il

suo campo di applicazione & molto piu ampio.

Possono adottarla anche:

* Associazioni di categoria e reti territoriali, per promuovere pratiche sostenibili in
specifici settori o aree urbane.

* Aziende e multiutility, interessate a collaborare con le istituzioni locali per migliorare
I'impatto ambientale e sociale del territorio.

* Enti gestori di edilizia pubblica, che intendono valorizzare i quartieri attraverso iniziative
partecipate e programmi di rigenerazione urbana.

La forza della ISO 37101 sta nella sua capacita di creare sinergie tra soggetti diversi, unendo
imprese, cittadini e istituzioni sotto un obiettivo comune: la sostenibilita del territorio.

Struttura e approccio metodologico

Come tutte le norme sui sistemi di gestione, anche la ISO 37101 si basa sul modello del

miglioramento continuo (Plan — Do — Check — Act).

Questo approccio prevede:

* Pianificazione (Plan) — definizione della strategia, degli obiettivi e dei programmi di
sostenibilita.

* Attuazione (Do) — implementazione delle azioni pianificate e coinvolgimento delle parti
interessate.

* \Verifica (Check) — monitoraggio delle prestazioni e analisi dei risultati ottenuti.

* Miglioramento (Act) — revisione delle strategie e aggiornamento dei piani in base ai dati
raccolti.

Questo ciclo consente di misurare i progressi nel tempo, garantendo un percorso di
sviluppo coerente e verificabile.

Benefici dell'implementazione della ISO 37101

L'applicazione corretta della norma porta numerosi vantaggi tangibili e intangibili, tra cui:

* Maggiore sostenibilita ambientale grazie alla riduzione dei consumi energetici, alla
gestione efficiente dei rifiuti e alla tutela delle risorse naturali.

* Miglioramento della qualita della vita attraverso citta piu vivibili, inclusive e sicure.

* Resilienza e adattabilita delle comunita di fronte a crisi economiche, emergenze
climatiche o eventi naturali.

* Maggiore partecipazione sociale e creazione di consenso attorno ai progetti di sviluppo
sostenibile.

* Trasparenza e responsabilita nella gestione delle risorse pubbliche e private.

* Competitivita territoriale, grazie a una reputazione positiva e a un miglior
posizionamento nei programmi di finanziamento o cooperazione internazionale.
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Il processo di certificazione
Il percorso di certificazione ISO 37101 segue fasi standardizzate e puo essere adattato alle
esigenze di ogni organizzazione:

Definizione dello scopo e del campo di applicazione del sistema di gestione.

Implementazione del sistema di gestione secondo i requisiti della norma.

Audit di certificazione in due fasi:
Fase 1: esame documentale e verifica della preparazione dell’'organizzazione;
Fase 2: valutazione operativa e rilascio della certificazione.

5. Audit di sorveglianza periodici, per verificare il mantenimento e il miglioramento
continuo del sistema.

6. Rinnovo della certificazione ogni tre anni, dopo una revisione completa.

PwnN e

Sintesi finale

La ISO 37101 rappresenta uno strumento concreto per guidare comunita, amministrazioni
e organizzazioni verso un modello di sviluppo sostenibile e resiliente.

Applicare questo standard significa costruire territori piu intelligenti, inclusivi e competitivi,
in grado di rispondere in modo proattivo alle sfide ambientali, sociali ed economiche del
futuro.

In un’epoca in cui la sostenibilita € la chiave del progresso, la ISO 37101 diventa un punto di
riferimento strategico per tutte le realta che desiderano trasformare la propria visione in
un impegno reale verso le persone e il pianeta.
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